Ministerul Turismului - Ordin nr. 1179/2018 din 10 octombrie 2018

Ordinul nr. 1179/2018 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare a
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie
publica, a licentelor si brevetelor de turism, aprobate prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Turism nr. 65/2013

In vigoare de la 19 octombrie 2018

Publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 882 din 19 octombrie 2018. Forma
aplicabila la 20 octombrie 2018.

Avand in vedere dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de
calatorie si serviciile de calatorie asociate, precum si pentru modificarea unor acte normative,

in temeiul prevederilor art. 9 alin. (6) din Hotarédrea Guvernului nr. 24/2017 privind
organizarea si functionarea Ministerului Turismului, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul turismului emite urmatorul ordin:

Art. I. - Normele metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare a structurilor de
primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica, a licentelor si brevetelor de turism,
aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale pentru Turism nr. 65/2013, publicate in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 353 si 353 bis din 14 iunie 2013, cu modificarile si
completarile ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2, literele a), e), f), 9), i) si |) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

" a) operator economic - persoana fizica autorizata, intreprinderea individuala sau familiala,
societatea sau alta persoana juridica constituita conform legii, care desfasoara activitaii de
cazare, alimentatie publica si alte servicii specifice in structuri de primire turistice ca proprietar
si/sau administrator al acestora, respectiv societatea sau alta persoana juridica constituita
conform legii, care desfasoara activitati economice specifice agentiilor de turism;

e) agentie de turism - unitate specializata a unui operator economic, detinator al unei licente
de turism valabile, emise in conditiile legii;

f) agentie de turism organizatoare - agentia de turism care desfasoara activitatea de
organizare; prin activitate de organizare, in sensul prevederilor prezentelor norme
metodologice, se intelege activitatea prin care agentia combina si vinde sau ofera spre vanzare
pachete fie direct, fie prin intermediul unui alt comerciant sau impreuna cu un alt comerciant,
sau activitatea comerciantului care transmite datele calatorului unui alt comerciant in
conformitate cu art. 3 pct. 12 lit. b) pct. (v) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 privind
pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, precum si pentru modificarea
unor acte normative; agentia de turism organizatoare poate desfasura si activitate de
intermediere si poate comercializa, in scop turistic, si componente ale pachetelor de calatorie,
in conditii de calitate si siguranta pentru calatori/consumatori finali;

g) agentie de turism intermediara - agentia de turism care desfasoara activitatea de
intermediere; prin activitate de intermediere, in sensul prevederilor prezentelor norme
metodologice, se intelege activitatea prin care agentia, alta decat agentia organizatoare, vinde
sau ofera spre vanzare, in calitate de intermediar, pachete combinate de catre o ageniie de
turism organizatoare; agentia de turism intermediara poate comercializa, Th scop turistic, si
componente ale pachetelor de calatorie, Tn conditi de calitate si siguranta pentru
calatori/consumatori finali;

1) licentd de turism - document eliberat de catre institutia publica centrala responsabila in
domeniul turismului, prin care se atesta capacitatea operatorului economic, titularul licentei, de
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a comercializa pachete de servicii de calatorie si/sau componente ale acestora, in conditii de
calitate si siguranta pentru calatori/consumatori finali;

J) anexa licentei de turism - document eliberat de catre institutia publica centrala responsabila
in domeniul turismului prin care se atesta capacitatea operatorului economic, titularul licentei,
de a comercializa servicii si/sau pachete de servicii de calatorie in conditii de calitate si
siguranta pentru calatori/consumatori finali, prin filiale/sedii secundare, cu sau fara personalitate

juridica;".
2. Articolul 31 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
" Art. 31. - Criteriile minime obligatorii de functionare pentru agentia de turism de tip

organizatoare sau intermediara sau pentru filiala/sucursala/sediul secundar/reprezentanta
acesteia sunt prevazute in anexa nr. 8 la prezentele norme metodologice.

Obligatia prevazuta la art. 13 alin. (2) lit. b) din hotarare cu privire la inscrierea numarului si
emitentului instrumentului de garantare se considera indeplinita daca operatorul economic
specifica pe documentele emise urmatoarea sintagma: «Instrumentul de garantare valabil este
afisat la vedere, in cadrul agentiei de turism/pe pagina web a agentiei de turism organizatoare

(in cazul in care aceastaexista) . .. .. ... .. »."
3. La articolul 33, alineatele (1) si (4) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:
" Art. 33. - Pentru operatorul economic stabilit in unul dintre statele membre ale Uniunii

Europene sau Spatiului Economic European si autorizat sa desfasoare activitatea specifica
agentiilor de turism in statul membru de origine, obtinerea licentei de turism nu este necesara in
cazul prestarii de servicii de calatorie specifice agentiilor de turism in regim transfrontalier.

Institutia publica centrala responsabila in domeniul turismului {ine evidenta operatorilor
economici care presteaza servicii de calatorie specifice agentiilor de turism in regim
transfrontalier intr-un registru special."

4. Articolul 34 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

" Art. 34. - Persoana care asigura conducerea operativa a unei agentii de turism si a
sediului/sediilor secundar/secundare al/ale agentiei de turism trebuie sa fie angajata cu contract
individual de munca cu norma intreaga, inregistrat in registrul de evidenta a salariatilor sau in
baza unui contract de management si sa detina cel putin unul dintre urmatoarele documente:
certificat de absolvire a unui curs de formare manageriala ih domeniu, organizat de un furnizor
de formare profesionala autorizat, diploma de licenta/masterat/doctorat privind absolvirea de
cursuri universitare/postuniversitare in domeniul turismului, brevet de turism specific functiei sau
dovada experientei in domeniul turismului de minimum 5 ani.

In cazul sediului secundar al agentiei de turism trebuie sa existe cel putin o persoana
calificata ca agent de turism - ghid, atestat prin certificat de absolvire a unui curs de calificare
organizat de catre un furnizor de formare profesionala autorizat sau sa detina certificat de
competente profesionale pentru ocupatia/calificarea agent de turism emis de un centru de
evaluare si certificare acreditat/autorizat sau sa aiba experienta in domeniul turismului de
minimum 2 ani.

In situatia in care inceteaza contractul de muncé/contractul de management incheiat intre
operatorul economic si persoana care asigura conducerea operativa a agentiei de turism si a
sediului secundar al agentiei de turism, inlocuirea acestei persoane se va face in termen de
maximum 90 de zile."

5. Articolul 35 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

" Art. 35. - Documentatia necesara pentru eliberarea licentei de turism si/sau anexei licentei
de turism:

1. Eliberarea licentei de turism pentru agentia de turism organizatoare/intermediara -
operatorul economic solicitd institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului
eliberarea licentei de turism inainte de inceperea desfasurarii activitatii de organizare, ofertare,
comercializare a serviciilor si/sau a pachetelor de servicii de calatorie in baza unei documentatii
cu urmatorul continut:

a) declaratie standardizata data pe propria raspundere conform modelului prevazut in anexa
nr. 6 la prezentele norme metodologice;

b) n cazul institutiilor publice, organizatiilor, asociatiilor, fundatjilor, cultelor religioase si altora
asemenea - copia documentului de infiintare (hotarare de guvern, hotarare instanta etc.), copia
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documentului de Tinregistrare fiscala, statutul sau documentul care atesta posibilitatea
desfasurarii activitatii de agentie de turism;

c) dovada detinerii unui instrument de garantare in conformitate cu art. 18 alin. (1) din
Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 - numai in cazul agentiei de turism organizatoare;

d) certificat de cazier fiscal apartindnd operatorului economic solicitant, precum si
asociatilor/actionarilor, unici sau majoritari, dupa caz, persoanei care asigura conducerea
operativa a agentiei de turism si administratorului operatorului economic din care sa rezulte ca
nu a savarsit fapte sanctionate de legile financiare, vamale si cele care privesc disciplina
financiara sau, daca este cazul, declaratie pe propria raspundere conform Ordonantei
Guvernului nr. 39/2015 privind cazierul fiscal, aprobata cu modificari prin Legea nr. 327/2015,
cu modificarile ulterioare, din care sa rezulte ca nu a savarsit fapte si nu s-a aflat in situatii de
natura celor care se inscriu in evidenta cazierului fiscal, precum si ca nu este inregistrat fiscal in
Romania;

e) dovada inregistrarii contractului de munca in registrul general de evidenta a salariatilor
[extras REVISAL - vizat pentru conformitate de semnatarul declaratiei standardizate prevazute
la lit. a)] sau copie conforma cu originalul a contractului de management, insotita de copia
conforma cu originalul a documentului care atesta pregatirea profesionala a persoanei care
asigura conducerea operativa a agentiei de turism.

2. Eliberare a anexei licentei de turism pentru agentia de turism organizatoare/intermediara -
in vederea eliberarii anexei licentei de turism pentru sediul secundar al acesteia, operatorul
economic detinator al wunei licente de turism pentru o agentie de turism
organizatoare/intermediara depune la sediul institutiei publice centrale responsabile in domeniul
turismului o documentatie cu urmatorul continut:

a) declaratie standardizata data pe propria raspundere conform modelului prevazut in anexa
nr. 6 la prezentele norme metodologice;

b) in cazul institutiilor publice, organizatiilor, asociatiilor, fundatiilor, cultelor religioase si altora
asemenea - copia conforma cu originalul a documentului care atesta dreptul de proprietate/alt
drept real sau de folosinta asupra spatiului in care se desfasoara activitatea agentiei de turism;

c) copia licentei de turism.

3. Schimbare de sediu al agentiei de turism organizatoare/intermediara - in vederea eliberarii
licentei de turism, in situatia schimbarii sediului, operatorul economic transmite institutiei publice
centrale responsabile in domeniul turismului o documentatie cu urmatorul continut:

a) cerere de modificare a sediului agentiei de turism in cauza, cu mentiunea adresei noului
sediu sau punctului de lucru;

b) licenta de turism - in original;

c) in cazul institutiilor publice, organizatiilor, asociatiilor, fundatiilor, cultelor religioase si altora
asemenea - copia conforma cu originalul a documentului care atesta dreptul de proprietate/alt
drept real sau de folosinta asupra spatiului in care se desfasoara activitatea agentiei de turism.

4. Desfiintare sediu secundar al agentiei de turism organizatoare/intermediare sau infiintare a
unui nou sediu secundar al agentiei de turism organizatoare/intermediare - in vederea eliberarii
anexei licentei de turism pentru sediul secundar, in situatia desfiintarii sau infiintarii unui sediu
secundar, operatorul economic transmite institutiei publice centrale responsabile in domeniul
turismului o documentatie cu urmatorul continut:

a) cerere de desfiintare/infiinfare a sediului secundar al agentiei de turism in cauza, cu
mentiunea adresei sediului desfiintat sau a noului sediu sau punct de lucru;

b) anexa licentei de turism - in original;

c) In cazul institutiilor publice, organizatiilor, asociatjilor, fundatiilor, cultelor religioase si altora
asemenea - copia conforma cu originalul a documentului care atesta dreptul de proprietate/alt
drept real sau de folosinta asupra spatiului in care se desfasoara activitatea agentiei de turism.

5. Schimbarea denumirii agentiei de turism organizatoare/intermediare - in vederea eliberarii
licentei de turism si, dupa caz, a anexei licentei de turism pentru sediul secundar al acesteia, in
situatia schimbarii denumirii agentiei de turism organizatoare/intermediare, operatorul economic
va depune la sediul institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului urmatoarea
documentatie:

a) cerere de modificare a denumirii agentiei de turism in cauza, din care sa rezulte noua
denumire;

b) licenta de turism si, dupa caz, anexa licentei de turism - in original.
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6. Schimbarea titularului licentei de turism - pentru agentia de turism
organizatoare/intermediare - in cazul schimbarii operatorului economic, titular al licentei de
turism, care desfasoara activitaii de organizare, ofertare, comercializare a serviciilor si/sau a
pachetelor de servicii de calatorie, documentatia va cuprinde:

a) declaratie standardizata data pe propria raspundere de catre noul titular al licentei de
turism, conform modelului prevazut in anexa nr. 6 la prezentele norme metodologice;

b) in cazul institutiilor publice, organizatiilor, asociatiilor, fundatiilor, cultelor religioase si altora
asemenea - copia documentului de infiintare (hotarare de guvern, hotarare instanta etc.), copia
documentului de Tinregistrare fiscala, statutul sau documentul care atesta posibilitatea
desfasurarii activitatii de agentie de turism;

c) dovada detinerii unui instrument de garantare in conformitate cu art. 18 alin. (1) din
Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 - numai in cazul agentiei de turism organizatoare;

d) certificat de cazier fiscal apartindnd operatorului economic solicitant, precum si
asociatilor/actionarilor, unici sau majoritari, dupa caz, persoanei care asigura conducerea
operativa a agentiei de turism si administratorului operatorului economic, din care sa rezulte ca
nu a savarsit fapte sanctionate de legile financiare, vamale si cele care privesc disciplina
financiara sau, daca este cazul, declaratie pe propria raspundere conform Ordonantei
Guvernului nr. 39/2015 privind cazierul fiscal, aprobata cu modificari prin Legea nr. 327/2015,
cu modificarile ulterioare, din care sa rezulte ca nu a savarsit fapte si nu s-a aflat in situatii de
natura celor care se inscriu in evidenta cazierului fiscal, precum si ca nu este inregistrat fiscal in
Romania;

e) licenta de turism si, dupa caz, anexa licentei de turism - in original, emise anterior;

f) dovada inregistrarii contractului de munca in registrul general de evidenta a salariatilor
[extras REVISAL - vizat pentru conformitate de semnatarul declaratiei standardizate prevazute
la lit. a)] sau copie conforma cu originalul a contractului de management, insotita de copia
conforma cu originalul a documentului care atesta pregatirea profesionala a persoanei care
asigura conducerea operativa a agentiei de turism.

7. Eliberare duplicat licenta de turism/anexa a licentei de turism - in vederea eliberarii unui
duplicat al licentei de turism/anexei licentei de turism, in cazul pierderii sau deteriorarii,
operatorul economic titular al acesteia/acestora depune la sediul institutiei publice centrale
responsabile in domeniul turismului o documentatie cu urmatorul continut:

a) cerere privind eliberarea unui duplicat al licentei de turism/anexei licentei de turism;

b) anunful din presa privind dovada publicarii pierderii/distrugerii licentei de turism/anexei
licentei de turism, declarata nula.

8. Schimbare tip agentie de turism - in vederea eliberarii licentei de turism si, dupa caz, a
anexei licentei de turism pentru filiala/sucursala/sediul secundar/reprezentania acesteia, in
situatia schimbarii tipului agentiei de turism din organizatoare in intermediara si invers,
operatorul economic va depune la sediul institutiei publice centrale responsabile in domeniul
turismului urmatoarea documentatie:

a) cerere de modificare a tipului agentiei de turism in cauza, din care sa rezulte noul tip;

b) licenta de turism si, dupa caz, anexa licentei de turism - in original;

c) dovada constituirii unui instrument de garantare in conditiile art. 18 alin. (1) din Ordonanta
Guvernului nr. 2/2018 - numai in cazul schimbarii agentiei de turism din intermediara in
organizatoare."

6. La articolul 37, alineatul (3) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

" Daca in termen de 45 zile de la data emiterii primei notificari documentatia prevazuta la
alin. (2) nu este completata, aceasta se claseaza."

7. La articolul 39, alineatul (2) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

" Pentru agentia de turism organizatoare/intermediara care isi desfasoara activitatea
exclusiv prin intermediul retelelor si instrumentelor electronice de comunicatie total sau partial
informatizate, site-uri sau altele asemenea, pe licenta de turism/anexa licentei de turism emise
se va inscriptiona mentiunea «CU ACTIVITATE EXCLUSIV ONLINE»".

8. Articolul 43 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

" Art. 43. - Institutia publica centrala responsabila in domeniul turismului, prin personalul de
specialitate, verifica periodic respectarea criteriilor minime obligatorii de functionare pentru
agentiile de turism, precum si respectarea tuturor celorlalte conditii si prevederi legislative
privind activitatea de comercializare a serviciilor si pachetelor de servicii de calatorie.
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Nerespectarea acestora constituie contraventie si se sanctioneaza potrivit prevederilor din
hotarare sau altor acte normative in vigoare si cu retragerea licentei de turism, dupa caz."

9. Anexele nr. 6, 8 si 11 se modifica si se Tnlocuiesc cu anexele nr. 1, 2 si 3 la prezentul
ordin.

Art. Il. - Anexele nr. 1-3 fac parte integranta din prezentul ordin.

Art. 1ll. - Tn cuprinsul Normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare a
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica, a licentelor si
brevetelor de turism, aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale pentru Turism nr.
65/2013, cu modificarile si completarile ulterioare, se inlocuieste sintagma "agentie de turism
touroperatoare" cu "agentie de turism organizatoare" si sintagma "agentie de turism detailista"

u "agentie de turism intermediara".

Art. IV. - Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Ministrul turismului,
Bogdan Gheorghe

Trif
Bucuresti, 10 octombrie 2018.
Nr. 1.179.
ANEXA Nr. 1
(Anexa nr. 6 la normele metodologice)
DECLARATIE

pe propria raspundere data in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Hotararea Guvernului nr.
1.267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism in
cazul eliberarii licentei de turism/anexei licentei de turism

Subsemnatul, . . ........ CCNPLLLLLELE LR L L), act de identitate . . ... ... ..
seria.......... nr........... , in calitate de (se bifeaza cu x casuta corespunzatoare):

Administrator/Asociat (in sensul Legii societatilor nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare) o

sau

Reprezentant legal pentru: o

.......... , (denumirea operatorului economic care desfasoara activitati specifice agentiilor

de turism) cu sediul social in localitatea . . . ... .. .. ] { nr........... ,bl ...
0 SCe et ... v AP e , judet/sector . .. .......
solicit eliberarea licentei de turism o anexei licentei de turism o pentru agentia de
turism/reprezentanta situata in localitatea . . . . ... ... ystro oL nr........... I o] P
...... ,SCov vyt oo oo o AP .. . judet/sector . ... L.l el
e-mail .......... web site/paginaweb .. .........

Cunoscand prevederile art. 326 din Codul penal privind falsul in declaratii, DECLAR PE
PROPRIA RASPUNDERE ca am luat cunostintd de prevederile Hotararii Guvernului nr.
1.267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si ca sunt indeplinite in totalitate condiiile si
criteriile de functionare prevazute in anexele la normele sus-mentionate, pe care certific ca le
indeplinesc si ma oblig sa le respect pe toata durata functionarii agentiei de turism mentionate
mai jos, pentru tipul declarat.

Agentia de turism (nume comercial): .. ........

de tip:

ORGANIZATOARE o

INTERMEDIARA o

cu vanzare exclusiv online o

Conducerea operativa este asigurata de: . .........
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telefon mobil . .. .......

Atasez prezentei declaratii urmatoarele documente:
1. Dovada formei de garantare o

2. Licenta de turism o si/sau anexa licentei de turism o

3. Copia licentei de turism (in cazul inregistrarii unui sediu secundar) o

4. Certificate de cazier fiscal o

5. Dovada inregistrarii contractului de munca in registrul general de evidenta a salariatilor
insofit de copia conforma cu originalul a documentului care atesta pregatirea profesionala a
persoanei care asigura conducerea operativa a agentiei de turism/copia conforma cu originalul

a contractului de management o

Prin prezenta declaratie Tmi exprim acordul cu privire la utilizarea si prelucrarea informatiilor
ce contin date cu caracter personal de catre Ministerul Turismului.®
L Ministerul Turismului utilizeaza si prelucreaza informatiile ce contin date cu caracter

personal doar cu respectarea prevederilor

legale in

vigoare.

ANEXA Nr. 2
(Anexa nr. 8 la normele metodologice)

Criterii minime obligatorii de functionare pentru agentia de turism de tip organizatoare sau
intermediara si a filialei/sucursalei/sediului secundar/reprezentantei acesteia

Criterii minime obligatorii

Agentie de turism/filiala

ORGANIZATOARE

INTERMEDIARA

1. Minimum 50% din personalul incadrat ca agent de turism sa fie
calificat ca "agent de turism - ghid" atestat prin certificat de absolvire
a unui curs de calificare organizat de catre un furnizor de formare
profesionala autorizat sau sa defina certificat de competente
profesionale pentru ocupatia/calificarea "agent de turism" emis de un
centru de evaluare si certificare acreditat/autorizat sau sa aiba
experienta in domeniul turismului de minimum 2 ani

2. Asigurarea cu ghizi posesori ai atestatului de ghid de turism¥

3. Instrument de garantare in conformitate cu art. 18 din Ordonanta
Guvernului nr. 2/2018

4. Firma cu denumirea agentiei de turism/brandul folosit, iar in cazul
amplasarii acesteia in imobile cu spatii de locuit/activitati economice,
aplicarea unui autocolant sau a unei placute la intrarea in imobil cu
denumirea agentiei de turism

5. Afisare pe web site-ul/pagina web al/a agentiei de turism (in cazul
in care agentia de turism detine web site/pagina web):
- a datelor de identficare ale operatorului economic;
- a copiei licentei de turism eliberate agentiei de turism;
- a dovezii instrumentului de garantare in conformitate cu art. 18 din
Ordonanta Guvernului nr. 2/2018.2




6. Persoana care asigura conducerea operativa a agentiei de turism
si a sediului/sediilor secundar/secundare al/ale acesteia trebuie sa fie
angajata cu contract individual de munca cu norma intreaga,
inregistrat in registrul de evidenta a salariatilor®, sau sa aiba contract
de management si sa detina cel putin unul dintre urmatoarele
documente?: certificat de absolvire a unui curs de formare X X
manageriald in domeniu, organizat de un furnizor de formare
profesionala autorizat, diploma de licenta/masterat/doctorat privind
absolvirea de cursuri universitare/postuniversitare in domeniul
turismului, brevet de turism specific functiei sau dovada experientei in
domeniul turismului de minimum 5 ani.

7. Numele comercial al agentiei de turism sa nu creeze confuzie prin
asemanare de nume cu agentiile de turism existente deja in piata,
exceptand situatile prevazute de legislatia in vigoare (exemplu:
contractul de franciza, protectia numelui prin inregistrare O.S.l.M.)

Y Se aplica in cazul desfasurarii de catre agentia de turism a programelor turistice.

% Doar pentru agentia de turism organizatoare.

9 Cu exceptia situatiilor in care conducerea este asiguratd de unul dintre actionari sau
asociati care detine documentele de calificare (certificat de absolvire a unui curs de formare
manageriala in domeniu, organizat de un furnizor de formare profesionala autorizat, diploma de
licenta/masterat/doctorat privind absolvirea de cursuri universitare/postuniversitare in domeniul
turismului, brevet de turism specific functiei) sau are experienta in domeniul turismului de
minimum 5 ani.

9 Cu exceptile prevazute de art. 34 alin. (2) din normele metodologice.

ANEXA Nr. 3
(Anexa nr. 11 la normele metodologice)

Macheta anexei licentei de turism

Ministerd Tursmului Numédrul si data emitedi licentei de turism
Directia autorizare si monitorizare

ANE XA LICENTEI DE TURISM

cometuul)
(Spul ageniei de tuism)
Director,
Nume si prenume
intocmit, data
Nume si prenume
Functia




