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Catre: Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism Data: 18 lanuarie 2018

Subsemnatul Cosmin Marinof, in calitate de Director de Vanzari al Touring Europabus Romania SRL — Bucuresti,
doresc sd Tmi depun canditatura pentru a deveni membru in Consiliul Director ANAT, mandatul 2018 — 2020.

Cred cu tarie ca singurul fucru relevant pe care il avem de ficut fmpreund este de a duce piata agentiilor de
turism la un nivel de incredere mult mai mare din partea clientilor. impreun3 am avut parte de noi provocari in
industria noastra sau lucruri de la care am avut de Tnvatat in ultimii ani. Acesta este motivul pentru care este
vital 53 ne ajutdm colegii de breasl s§ devind mai profesionisti, céci, dacd vom avea o piatd solida fiecare va
creste, lucru ce se va reflecta in vanzirile fiecdruia Intr-un mod durabil sila un nivel mai ridicat al vanzdrilor.

Concret, imi propun in calitate de membru in Consiliul Director ANAT, urmé&toarele:

¢ 'S3 particip la un grup de lucru sau o comisie care s organizeze activitdti de tipul: workshopuri tematice si
traininguri care au scop educational si care s3 se refere la modele si proceduri de lucru (traininguri fn
turism, turism online, traininguri de vanzari, “best practice” — uri, prezentdri ale instrumentelor de lucru in
agentii, concepte noi de crestere a nivelului serviciilor, etc)

e S ascult ceea ce membrii isi doresc ca ANAT s& ia Tn considerare spre rezolvare/dezbatere; voi promova un
ANAT mai deschis, care sa se apropie de agentii

e Si maresc implicarea in ANAT a tinerilor si a middle managerilor
e 53 particip activ in ceea ce priveste mecanismele de garantare ale pachetelor turistice
e 53 particip actlv Tn ceea ce priveste elaborarea Legii Turismului

" S3 particip activ in stabilirea unor ntélniri regulate cu agentiile membre in care sa se prezinte noutati si
directii, s& se creeze un dialog si nu un monolog, cu invitati externi de marcd (din afara {arii sau din alte
industrii} cu teme actuale, de interes '

» Prezenta |a targuri internationale

e Implicare in clarificare pentru membrii a implementarii directivei europene privind pachetele turistice

Consider ci obiectivele de mai sus pot fi realizate in mandatul viitor, fird necesitatea alocarii unui buget

punctual. Mai mult decét atat, toate acestea contribuie la oferirea unor servicii superioare clientilor nostri din
agentiile de turism.

Raman la dispozitie pentru orice detalii suplimentare.

Cu stima, Pj
3
Cosmin Marinof {\)
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