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MANAGEMENTUL INTEGRAT AL CALITATII PENTRU DESTINATIILE
TURISTICE: CHEIA PENTRU COMPETITIVITATE

Conferinta Internationala

23 -24 iunie, 2016
Bucuresti, Romania

PROGRAM PRELIMINAR
30 Mai 2016




Miercuri 22 iunie 2016

14:00 - 19:00 inregistrarea participantilor

19:00 - 21:00 Welcome reception

Joi 23 iunie 2016

8:30 - 9:00 inregistrarea participantilor

9:00 -10:00 Sesiune de deschidere

Master of Ceremony: thc*
DI. Valeriu Stefan Zgonea Presedintele Camerei Deputatilor din Roménia;
DI. Dacian Julien Ciolos Prim Ministrul Romaniei;

DI. Costin Grigore Borc Viceprim- Ministru, Ministrul Economiei, Comertului i
Relatiilor cu Mediul de Afaceri,

Dna. Anca Pavel-Nedea, Presedintele Autoritatii Nationale pentru Turism.. tbc*

DI. Taleb RIFAI, Secretar - General, Organizatia Mondiala a Turismului ( OMT)

10:00 - 10:15 Pauza de cafea

: : SESIUNEA 1: O abordare strategica a Managementului Integrat al
10:15-12:30 vx gt . .
Calitatii pentru Destinatiile Turistice

De la bun inceput aceasta sesiune, va oferi o perspectiva globalé si o privire de
ansamblu pentru a intelege in mod clar abordarea strategicd a managementului
integrat al calitafii pentru destinatiile turistice si va explora modalitatile de a integra
aceastd abordare in politicile de turism . Céteva cazuri ilustrative la nivel national
vor fi prezentate ca povesti de succes .

Moderator: Dna. Laura Dragomir, Moderator TV la Canalul Travel Mix

10:15-10:45 Keynote: Esencan TERZIBASOGLU, Director de Program pentru
Managementul Calitatii Destinatiei, OMT

10:45- 11:15 Dna. Maricruz Cédiz, Technical Director ICTE (studiu de caz Spania).,
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola. Madrid, Spain

11:15-11:45 DI. Mehdi Taleb, Director of Reglemantérii, Dezvoltarii si Calitatii, Ministrerul
Turismului, Moroc

11:45-12:15 DI. Mihai Tudose, Presedintele Commisiei pentru Politicd Economica, Reforma si
Privatizare, Parlamentul Romaniei



12:15-12:30

12:30 - 14:30

14:30 - 16:30

14:30 - 16:15

16:15-16:30

16:30 - 17:00

17:00 - 18:15

17:00 - 17:30

17:30 - 17:45

17:45-18:00

18:00 - 18:15

Intrebdri / Rdspunsuri

Pranz

SESIUNEA 2: Implementarea Calitatii pentru Destinatii Specializate

Aceasta sesiune va evidentia exemple bune de diferite tipuri de destinatii si / sau
produse turistice care trebuie sé vizualizeze procese si proceduri speciale pentru
a planifica si implementa sisteme de calitate.

Moderator: Dna. Laura Dragomir, Moderator TV la Canalul Travel Mix
Prezentari:

e Studiu de caz Croatia (zona de costd) ( tbc)*
e  Studiu de caz Romania: DI. Mircea Verghelet, Director Parcul National
“Piatra Craiului”, Romania
o Calitatea in Turismul de Sanatate ( Asociatia Spa). Dr. Puczké Laszlé
CMC. Director, Xellum Ltd. Budapest, Ungaria (confirmat)
e Calitatea in Indistria Serviciilor Conexe:
- DI. Bruce Redor, Senior Associate (Europa, Orientul Mijlociu si
Africa ), GainingEdge, Paris, Franta’
- DI. Calin lle Manager de hotel, Grupul Accor, Presedintele Federatiei
Industriei Hoteliere din Romania
e Calitatea in Patrimoniul Cultural Mrs. Caroline Fernolend, Director
“Mihai Eminescu” Trust, Londra, Marea Britanie

intrebéri / Rdspunsuri

Pauza de cafea

SESIUNEA 3: Calitatea Marketingului

Aceasta sesiune va prezenta o imagine de ansamblu asupra mecanismelor de
bazé din punct de vedere al calitétii pentru recunoastere , promovare Si
comunicare. Aceasta va indica modul in care calitatea poate servi pentru a
consolida identitatea de brand a destinatiei si de a spori competitivitatea.

Moderator: Dna. Laura Dragomir, Moderator TV la Canalul Travel Mix
Keynote: DI. Victor Gorga. Director pentru turism, Grupo Inmark, Spania

DI. Calin lle Manager de hotel, Grupul Accor, Presedintele Federatiei Industriei
Hoteliere din Romania

Review Pro, Spania tbc*

intrebdri / Rdspunsuri

"To be confirmed



Concluzii tehnice: Esencan TERZIBASOGLU, Director de Program pentru Managementul Calitatii
Destinatiei, OMT

Observatii finale: Dna. Anca Pavel-Nedea, Presedintele Autoritatii Nationale pentru Turism.

Dna. Anamaria Almasan, Ministru Consilier, Ambasada Romaniei in Spania

Vineri 24 iunie 2016

08:30 - 09:00 Plecare spre Mogosoaia (18 km — 31 min.);

09:40 -11:00 Vizita Palatul Mogosoaia;

11:30 Plecare spre Sinaia pentru a lua pranzul (115 km — 1 h 45 min.);
13:15-14:45 Pranz la Casino Sinaia;

14:45 plecare spre Butteni / Palatul Cantacuzino (8 km-15 min.);
15:00 - 16:45 vizitd Palatul Cantacuzino;

16:45 plecare spre Bucuresti;

19:00 cina la un restaurant cu specific romanesc;



